Kexke Tyaranaap yuin
TeJ1eKOMMYHHKAIHUA KbI3MeTTepiH KepceTyre
KAPHUSI HIAPT

(01.03.2026 »blIFBI peIaKms)
OcCBI JKeKe TyJIFanap YIIiH TeIeKOMMYHHKAIHs KbI3METTepiH KepceTyre apHanraH mwapT (Oynan opi-Illaprt) 6ynan opi
«OmepaTop» en aTanaTblH «PeMcTpoiicepBrC) jKayallKepIIiIiri MeKTeyIli cepikTecTiriHiH OyaaH api «AGOHEHT» el aTaJaThlH
ocsl [1lapTTHIH TananTapbiHa KOCKUIFaH TYJIFaFa TEJICKOMMYHHUKAIUS KBI3METTEPIH KOPCETYiH JKaJIlbl TalalTapbiH
aiikpramaiinsl. llapt GoiisHma AGonenT nen Oneparop Oipnecin «Tapantapy» aen aTanaibl.

1. apTTBIH MIHi, OHbI AGOHEHTTepre TapaTy WAPTTAPbI
1. HlapT Tananrapeiaa coiikec OnepaTop AOOHEHTKE TEICKOMMYHHKALUS KbI3METTepiH (OyAaH opi — KbI3METTep) KepceTei, al
AOGOHEHT KOPCETUITeH KbI3METTEepre yaKThUIbI XKOHE TOJIBIK KOJIEMJIE aKbl TOJIEYre MiHACTTCHE].
2. llapr Kazakcran PecryOnnkachIHBIH a3aMaTTHIK 3aHHAMachlHa COWKeC KOCBUTY MapThl Ooursi Tabbutansl. [lapTTeig
tananTtapbsiH Oneparop Kasakcran PecryOnukackIHBIH 3aHHaAMackIHa colikec nepbec Oenrineiini xxone A6onent llapTka
TyTacTail KOCBULY JKOJIBIMEH FaHa KaObuiaiasl. AOoneHT [llapT TananrapsiMeH KemicnereH xarnaina, A6onent Oneparopra
»kaz0amra eTiHim Oepy apKpuTs! LLapTTE Oy3yFa KYKBUIBL.
apt GapabiKk AGOHEHTTEpre KOIJaHbLIaIbl )koHe AOOHEHTIIEH OYpBIH JKacalFaH TeJICKOMMYHHKALUS KbI3METTEPiH KOPCETy
Typassl IapTTh! aybIcThIpagsl. lllapT KyIniHe eHreH KyHHeH 6actan AGOHEHTKe KbI3MET KepceTy Tananrtapsl ochkl LIapTTeiH
TaJanTapblHa coiikec alKbIHIaNaabl. By perTe KoanaHbicTarbl AGOHEHTTEp YIUiH OypbIH OepiireH eTiHilIKe Kol KO/ Kaiita
KOJI KOO Tajam eTiIMeiii.

3. Kepcerinerin KbI3MeTTep Tiz0eci AOOHEHTTIH IMIapTKa KOCHLTY Typalsl oTiHimiHae (OyaaH api — OTIHII) KoHe/HeMece
[apTThIH aXbIpamac 6eJIiri 00T TaOBLIATEIH KI3BMETTI KOCYFa AGOHCHTTIH €pKiH OUIIIPETIH 63re JIe KY)KaTTa KOpCeTiIeIi.

4. Ulapr GoiipiHITa AGOHEHT TaHIaFaH TapuQTiK xocHapra xxoHe OnepaTopAblH HeMece YIIIHII TYJIFaIap/IblH KbI3MET KOpCeTy
nrapTrapeiHa coiikec Kei3MeTtepi maiinanaHansl ;koHe KOPCETITIETIH KBI3METTEepre MapTTa KO3AENTeH TOPTIIIEeH )KoHE
mrapTrapza aKel Teseiini. ToJbIK cumarTtama, KeI3MeT KepceTy TopTioi skoHe JKeke Tyranapra apHanrad Keizmertepre Tapudrep
Omneparopasiy Miksline.kz MHTepHeT-pecypCehIHIa OPHAACTHIPUFAH.

Erep Oneparop maprra Oenrinenren ToptinmneH Kpismertepre Tapudtepai o3repTkeH kezae AOOHEHT Oapasl KOJIIaHbICKa
CHTI3y/liH OCNTiJICHIeH Mep3iMiHiH askTanybiHa OmnepaTopra e3repTiireH TapupTepMEH Kellicriey Typasibl TiHINI GepMece kKoHe
Ke3mertepai maitnananyabl JKanracTblpca, KOPCETUIreH KbI3METTepre aKpl TOJICYAl )KoHe T.0. Kyprisce, MyHIal apekeTTep
AOOHEHTTIH OCBIHAAH ©3repicTepMeH KeliciMi OOJIbIT TabbuIa bl

2. Baiinanbic KbI3MeTTEPiH KOPCeTYAiH Kaalbl IIAPTTAPbI
5. Omeparop kepceTeTiH KbI3MeTTepAi AOOHEHT TeK KeKe, 0TOACBUIBIK, Y HeMece KOCIMKepIIik KbI3METIICH OaillaHBICTHI eMec
e3re Jie KAKETTUTIKTEp YLIIH NalaaaaHaabl, IoTepesaap, Aaybic Oepy, KOHKypcTap, BAKTOpHUHAIAP, )KapHaMa, cayajTHaMaap,
xabapiramanappl JKarmmai TapaTy skoHe T. 0. YIIiH HaliaaTaHbUIMaiabL.
6. IllapTKa xaHa AGOHEHTTEpIi KOCy kaHe / Hemece 0acKa KbI3METTep.Ii KOCy MbIHaIail MapTTap )KUBIHTHIFBIHIA OPBIHIAJIFaH
Ke3/1e MYMKiH OoJtaibl:
1) AGoHeHT oTiHilITE KOPCETKEH GaCTaIKbI IEPEKTEP Ke3iH/e KbI3MET KOPCETY/IiH TEXHUKAJIBIK MYMKIH/IT Gap;
2) AGOHEHT KbI3METTEpre XKa3blUly Ke3iH/Ie KOPCETKEH GacTalKbl AepeKTep AYPhIC GOJIBIT TabbLIa b,
3) AGOHEHT Ky)KaTTapIbIH TOJIBIK AKETIH YCBIHIBI, COHIai-aK JEMO3HUT eHTi3 i (aBaHCTHIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI KE3IHIIE);
4) A6ouenrrin A6onent nen Oneparop apacslH/a KacajaFaH OaiTaHbIC KbI3METTEPIH KOPCeTyre apHanFaH 0acka mapTrap
OotiprHIa OnepaTop anabHIa Oepemieri KOoK.
7. AGOHEHTKe MEHIIIK KYKBIFBIHIa AOOHEHTKE THECIITI eMec Yii-)Kalia KbI3METTep KopceTireH xaraaiina Omnepatop AGOHEHTKe
aTaJFaH Ky)KaTTapIblH Ke3 KeJIreHiHiH Heri3iH/Ie aBaHCTBIK €Cell albIPBICY 9/Iici OOMBIHINA KBIZMETTEP KOPCETE Ii:
1) xxannay, KOcaJKbl Xajiaay, eTeyci3 naiianany, ceHiMrepIik 0ackapy MmapThl xkoHe AOGOHEHT ITeH YH-)KalIbIH MEHIIIK Heci
apachIHJIa XacanraH 0acka Ja IapT;
2) yit-xkaiiap! neneHy yIiH Heri3 6okl TabbUIATHIH ©3Te Jie KYoKaT;
3) yit-xkaii neciHiH KpI3MET KopceTyre xaz0aria Keicimi.

3. HlapTThIH KylIiHe eHYyi KdHe OHBIH KOJAAHBLTY Mep3imi
8. HIapT TapanTtapJbIH OFaH KOJ KOIObI apKbUIBI, )KYMBICTApbI TAICHIPY-KAOBUIAAYIBIH KOJI KOWBUIFaH Haps/IbIHBIH HETi3iH/e
KYILiHE eHe Il JKOHE OJI 3aHAap/a XKoHe MapTTa Ke3/IeNTeH TOPTINmeH Oy3bpuFanFa IeiiH KOIIaHbLIa bl
9. AbonenT ocki [llapTra sxoHe/Hemece Kazakctan Pecny0nukachIHBIH KOJIaHBICTAFl 3aHHAMACHIH/IA KO3/CITCH TaJIalTap Ibl
Oysran xaraaiiia OnepaTop mWapTThl Oip)KaKThl TOPTINIEH Oy3ybl MYMKIH.
10. IIaprTe! Oy3FaH jxoHe AGOHEHTTIK a0 IBIKTHI KaiiTapFaH KYHIe JeliH KopceTireH Kpi3mMerTep yiuin Oneparopra Oepemexti
TeJIereH Xaraaiiia, mapT xa30alia HeICaHAa KepceTinreH AGOHEHTTIH 6acTamach! OOMbIHIIA OY3bUTYbl MYMKIH.
11. Oneparop Kazakcran Pecmy6nrkacsl 3aHHAMACHIHBIH TalanTapbiH joHe [1IapTThIH epeskenepin 0acuIbUIBIKKA ala OTHIPHIIL,
Omneparopasie Miksline.kz caiiteiama opHanacTeipy apKbuIbl koHe/Hemece [apTThIH ©3repTifireH peJakusIChl OChIHIANR
e3repicTep JKoHe/HeMece TOJBIKTRIpYIap KYIIiHe eHI'eH KYHTe JeifiH KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYHHEH KelIiKTipiiMel e3re 1ie
BAK-Ta xapusiiay apkeuisl [llapTka e3repictep xoHe/HeMece TONBIKTBIPYJIap eHri3e aiaibl. AGOHEHT e3repicTepMeH
’KoHe/HeMece TOJIBIKTHIPYJIapMEH KeicrereH xaraaiaa, OnepaTopra OChIHIAN e3repicTep jKoHe/HeMece TOJIBIKThIpYJIap KYIliHe
€HI'eH KYHTe JeifiH jka30aiia oTiHil )ibepe OTHIPbII, MIapTTaH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.

4. KepceTiniired KbIi3MeTTep YUIiH ecenl aiibIpbICYy TIPTIOi, Mep3imMaepi :koHe HbICAHBI
12. KepceTineTiH KpI3METTEp YIIiH ecell albIpbICy HBICAaHBIH (KPEIUTTIK/aBaHCTHIK TosieM Tociii) AdonenT LlaprTeiy 10-
TapMarbIH €CKepe OTBIPHII, OTIHIIIKE KOJI KOHFaH Ke3/le KOpCeTesi.



13. AGoneHTKe aii caiiblH KOPCETUIreH KbI3METTep YIIIiH MIOT YChIHbUIa bl KpI3MeTTepre akpl ToJiey COMachl KOPCETIIreH
KbI3METTEP/IiH KYHBIH, ©3r¢ JIe eCenTeyIepIi, ToeMIep i, alIbIHFbl Ke3CHASPAiH OOPBIIIBIH, OCIMITYIIIAP/IbI €CKEPE OTHIPHII
AWKBIHIATAbI.

14. llor AGOHEHTKE Ke3 KeNTreH KOJDKETIM/II TOCIIMEH 3JIEKTPOHIBIK TYp/e (JIEKTPOHBIK MOIITa, MECCEHKED, JKeKe KaOHHET,
miksline.kz caiit) ychiHBLIATBL

15.Erep TapanTapsIH xKekelereH KeliciMiHe e3remie ke3nenmece, AGOHEHT IOTTap bl TOJIeYy i ai calfbIH, 25 (KHBIpMa
OeciHIi) KyHre IeHiHT1 Mep3iMae XKyprisexni.

16. AGOHEHT LIOTTHI TOJIBIK KOJIEM/IE TOJIEMEreH Ke3/I )KYPri3iireH TejeM CoMachl MbIHAIAH TOpTillIeH OeniHesi:

1) eciMmnynsl Teney;

2) Mep3iMi 6TKEeH OOpHIIITHI TOJIEY;

3) arpIMIarbl OepemeKTi Toley.

17. ABaHCTBIK TOJIEM dficCi Ke3iHae:

1) AGoHeHT TaHaFaH TapudTiK XKOCIapra colikec JepOec MOoTTa KYHICTIKTI AGOHEHTTIK TOJIEM/Ii €CeNTeH MIbIFapy YIIiH
JKETKUTIKTI COMaZaH KeM eMeC COMaHBIH OOJTybIH KAMTaMachl3 eTyre MiHIeTTEeHeI].

2) AGonenTTiH [lepOec MOTHIHAAFb KATIABIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP YIIIiH KYHACIIKTI TIpKEIreH TeJeMICPIiH COMAChIHAH KeM
OosraH xkarnaiina, Omeparop mopTThl OpOH/AY YILIiH TOJeMaKbIHBI €CENTEeH Al XKoHE KbI3METTEp KOPCETY/Ii TOKTaTa TYPabl;

3) KepceTieTiH KbI3METTEepre KO )KeTKi3y Il KaJlblHa KenTipy AGoHeHTTiH JlepOec MIOThIHA KOpCETUIETIH KbI3METTEp YILUiH KYH
CalBIHFBI TIPKEJITEH TOJIEMIe TEH HEMece OJJaH KEM eMeC aJIbIH ala TeleM TYCKeHHEH KeiliH He AGOHEHT allIbIH ana TeJeM
€HT'i3y Typaibl KYKaTThl YChIHFAaHHAH KeHiH XKypri3iieni;

4) laprTer AGoHEHTTIH 6acTamachl OoibIHIIA Oy3FaH Ke3/ie aj{bIH aja TeJeM coMackl (01 OOJFaH arIaiaa) mapTTel Oy3raH
KyHHeH Oactan 10 (oH) *yMBIC KYHI immiHge AGOHEHT KOPCETKEH IIOTKA ayJapbuiaisl He AGOHEHTTIH OTiHimi OolbIHIIa Oacka
nepOec MOTKa KOIipiiesi.

18. AGoHeHT TapanblHa KOCHLTY, HHCTAUILHSIIBIK KYMBICTap bl XKYPri3y YuIiH TeneM lllapT KynriHe eHreHHeH KeiiH jxoHe
KbI3MET KepceTy OacTairanra IeiiH TeJeHe .

19. Tapudrik xocmapiaapabl, OJapIblH KOJIAHBLTy MEp3iMiH, OJIapFa CHT131IreH KbI3METTep KoJeMiH, coHfai-aK 11lapTTeiH e3re
ne TanantapbliH Oneparop alKbIHAaHAB! xoHe OnepaTop mapTTa OeNriieHreH TOPTINIeH e3repTyl MyMKiH. Y IIiHIT
TYJIFaIapIslH KBI3METTEPiH YCHIHY HIaPTTAPbIH OCBIHAAN KBI3METTEPl XKETKIZYIIIep aifiKbIHAAIBI )KOHE THICTI JKETKI3yIIiIep
OenriyiereH TOPTIIIEH O3TrepTilyl MYMKIH.

20. KepceTinreHn KpI3MeTTep YIIiH NIOTTH anMay AGOHEHTTI KOPCETUIreH KbI3METTEp YIIiH TOJIeM XYprizy MiHACTiHeH
Gocarmnaiipl.

5. TapanTapabiH MiHAeTTepi, KYKBIKTAPbI MEH KayanKepuitiri
21. Omepatop MbIHANApFa MIHACTTI:
1) ©3 ka0 IBIFBIHBIH KOMETIMEH KOPCETUIETIH KbI3METTEP IiH CaHBIH €CEIKe ally bl )KOHE CarachlH OaKpLIay bl )KYPTi3yTe,
KBI3METTEP KOpceTy/i Oy3yIIbUIBIKTap/IbIH aJIIbIH ally jKOHE JKOI0 JKOHIH/E YaKThUIbI IIapanap KaObuiiay;
2) Kazakcran PecriyOnukachIHBIH YKiMeTi allKbIHIaUTHIH Ti30ere calikec AGOHEHTKE IIYFbLT MIAKBIPY KYHECiHIH
OmnepaTopbsIMeH, MIYFBUT METUIUHAIBIK, KYKBIK KOPFay, OpT, aBapUsUIBIK JKoHe Oacka Ja KbI3METTepMeH TeriH KOChUIyap Oepyai
KaMTaMachI3 eTy;
3) AGoneHTTiH oTiHiMi OoiibIHIIA OenrineHren Mep3iMaepae OnepaTopablH KiHOCIHEH TYBIHIaFaH JKOHE KhI3METTep/Ii
naiijananyra KeIepri KelTipeTiH akayaapAbl THICTI TypAe KOoIo;
4) mraptra OenrieHreH TopTinmeH AGOHEHTKE KbI3MET KOPCETY TallallTAPbIHBIH JKOHE MIAPTTHIH 0acKa Ja TaJanTapbIHbIH
©3TepreHi Typasl Xabapiay;
5) GaitnaHpIc KBI3METTEPIH KOPCETy KaFruaalapblHa ColiKec KbI3METTEp KOPCETKEHi YIIiH AOOHEHTTIK TOJIEMaKbIHBI KalTa
ecenTeyi Kyprizy;
6) AGonenTke Gacka Oaitnanbic OnepaTopiapbl KOPCETETIH KalaapayibiK, XaIbIKapaiblK OaiJIaHbIC KbI3METTEPIH Aty
MYMKIHITH 6epy;
7) TmicTi eTiHIII HeTi3iHae AepeKTep i 6epy KbI3METTEepiH OpHATy MeKeHXaiibl OoifbiHIIa AGOHEHTTIK YKaObIKTHI OanTay 1bl
JKY3€ere achIpyFa KOHE OJIAp/IbIH KYMBICKA KaOlIeTTimiriH kepceTy. MyHaait KpI3MeTTiH KyHbl OmepaTopabiH
MpeHCKypaHTTapblHA COMKEC aHBIKTAJa lbl;
8) AGoneHTTiH jxeke KabuHeTiHae AGOHEHT OipiHII peT aBTOpU3alMsIIAHFAaHHAH KeWiH COUKECTeH Py KO/IbIH KaiTa maiaanany
MYMKIHAITiH OONFBI30ay;
9) AGOHEHT TaH/araH TapuQTiK KOCHAP/IbIH HIAPTTAPbIHA COMKEC AepeKTep i OepyaiH carnachl MEeH XKbUIAAMIBIFBIH JepPEeKTep/i
OepyiH MEHILIKTI TOpaObIHa JAeiiH KAMTaMachI3 €Ty;
10) xepceTinreH KbI3METTep YIIiH alibIHa Oip peT MIOT YChIHY;
11) xoHpbIpay mmany TenedoHmaps! OGoibIHIIA TeeOH KOHCYIbTAlNIIAPBIH ATy MYMKIH/ITIH Gepy;
12) AGonentTiH oTiHii 6oiibIHIIA (GailIaHBIC OPTATBIFBIHBIH Tele(OHIapbl OOMBIHINA aybI3iia HeicaHaa, OnepaTopbH PeCMI
calTTapbIHBIH Kepi OalIaHbIC YIITici apKbUIbI AJIEKTPOHBIK HbIcaHia) OnepaTopAbIH KayanKepIIiliK ailMarbIH/IaFb!
3aKbIMIap bl KOO,
13) mapt OoMBIHIITA KOPCETINETIH KBI3METTEpre YaKThIIbl TOJIEMEreHi YIIIiH KOPCETIIETiH KbI3METTepre KOJDKETIMALTIK
KaObUIFaH Ke31e AOOHEHTTIH JepOec MOoThIHA Oepeliek jKoHe e3re e Tesemep (OHbIH ilIiH/e eCiMIyIIap) coMackl Kein
TYCKEH HeMece OepelIeKTiH OTeITeHiH pacTalThIH Ky)KaT YCHIHBUIFAaH KYHHEH Oacrar 24 (KHbIpMa TOPT) caraT illiH/e
KOPCETIJIETIH KBI3METTepre KOJDKETIMIUTIKTI anry;
14) AGoneHTTepIiH Tanan eTyi OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETyre OaillIaHbICThI aKIIAPATTHI YCHIHY;
15) »xorarnFraH *armaiiia aBTOpU3alMsUIBIK AepeKTep i HeMece AGOHEHTTIH ka30ala eTiHinI OOHBIHIIA KeKe KaOWHETKE Kipy
YLIiH ColKeCTeHIpY KOABIH Xabapiay. OTiHimTe AGOHEHT XKeKe KyolliriHiH KelipMeciH Koca 6epe OTbIpbir, AGOHEHTKe
YKoranran nepekrep (TomITa, MEKTPOHIBIK MOIITa, Gakc xaHe T.0.) xabapianys! Tuic T. A. O., nepbec MIOTTHI KoHE aKMapaTThl
Oepy TacisliH KepceTyi THic.
16) AGoHeHTTIK HOMIpIIEpIi aybICTHIPY Ke3iH/Ie, KaHa aBTOMATTHI TeIe(OH CTAHIUSIIAPBIH Maiiananyra Gepyre KoHe
KEpriTikTi TenedoH KeninepiH Kaiita xxaHapTyra OaillaHbICThI, 00KaM/IBI aybICy KYHiHE Aeiin kemiHae KyHTi3oenik 30 (oThI3)
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KYH OypbIH AGOHEHTTI alarbl aybICy Typaibl Xabapaap eTyre MiHACTTi. AGOHEHTTIK HOMIpJIep XKanmnaii e3repreH Kesze
AbonenTTepi OyKapasblK aK[mapaT Kypajiaapbl apKbUIbl aybICy KYHiHe qedin keminze KyHrizoenik 30 (0TbI3) KyH OYphIH
xabapmaap ery. OneparopasiH 6acramacsl 6oiibIHIIa AGOHEHTTIK HOMIpIIEp/Ii aybICTBIPY Il TETiH KYPri3y;

17) ept canpapbiHaH KayamnTbl cakTayra OepinreH AOOHEHTTIK jka0IbIK YpIIaHFaH He )KOFallFaH jKaraaiiia, yoKieTTi opraHHaH
THICTI KY’KaT YCHIHBUIFaH Ke3/ie AOOHCHTTEH >Ka0IbIK KYHBIH OTEY/Ii TaJlall eTIey.

22. AGOHEHT MBIHAJIAPFa MIHIETTI:

1)Omneparop KepceTKeH KbI3METTepre, COH/Iai-aK allIbIHFbI KE3CHICP/IiH 03¢ e ecenTeyepine, TeleMIepine, eciMITyiaapbHa
JKoHe OophITapbiHa (OHBIH ilIiHAe AGOHEHTTIH KiHOCIHEH OJIapbIH TeJeHOeyiHe OaillaHbICThl KbI3METTEpAiH O0omMay Ke3eHi
YILiH €CENTENreH TOJIEMIe) YaKThUIbI JKOHE TOJIBIK KOJIEMJIE aKbl TOJIeYl XKYPri3y;

2) Ke3MeTTepai naiinanany Ke3iHzae OenrijeHreH TEXHUKANIBIK TalanTapIs! opbiHaay, OnepaTopaslH Ka0abIKTapbl MEH
OaliimaHbIC JKeNMIepiHiH JKYMBICBIHBIH OY3bUTybIHA JKOHE OYIiHYiHE OKEIl COFAaThIH ic-opeKeTTep jkacaMay, JKeprimikTi
TENIEKOMMYHHKAIHS JKeITiCiHe aKayJIbl, COMKECTIK cepTH(HHUKATH )KOK AGOHEHTTIK TepMHUHAJIAp MEH a0 bIKTap a6l KocHay
(MapmpyTu3aropiap, TeiaedoH anmaparrapsl, ¢paxkcrap, moaemaep, SIP-repmunannap, VOIP-numro3nep, 6araapiamMaibik
TeneoHaap KHE T. 0.);

3) Omneparopabiy Tanabs 6oiibiHIIa Kpi3MeTTep i naiinanany kesinae TyblHAaFaH akaynap Typaisl Oneparopra aepey
xabapiayra, KbI3METTEp/i ally YIIiH HaliAaTaHbUIaThIH TEPMUHAIIBIH TYPi TYpasibl Xabapiay;

4) Orneparop eKinepiHiH TepMUHAIAAp MCH GaiIaHbIC Kypalapbl OpHATACKAH Yil-)Kaiiapra )oHe ayMaKKa oJlap/sl Kapay,
JKOHJIEY, )KAHFBIPTY KOHE TEXHUKAJBIK KbI3MET KOPCETY YIIiH KipyiH KaMTaMachl3 eTy;

5) Oneparopra e3iHiH KeTKeHi Typaibl, TeJIeQOHAAHIBIPBIIFAH TYPFBIH Yi-XKainap/asl caTkansl Typaibl, Teri, ATbl, OKeCiHiH
aThl ©3TepreHi Typaibl, MEKSHXKalbl e3repreHi Typaisl Oip aif Mep3imie xabapiay;

6) o3 yit-kaifbiHIa AGOHEHTTIK XKEeTiHi, TEePMUHAIABI )koHe AGOHEHTTIK >ka0ABIKTHI (MapuipyTu3aTop, SIP-tepmunain, STB-
HpHUCTaBKa JKoHE T. 0.) KapaMJbl Kyiize ycray;

7) AGOHEHTTIH aBTOPU3ALHSIBIK, ayTeHTH(HHKALUSIBIK ICPEKTEPi MCH COMKECTEHAIPY KO/BIH YIIIHINI TYJFanapra apHs
eTIIeyTe, aTaJIFaH AepeKTep I YIIIHIII TyJIFaap/blH PYKCaTChl3 NalijallaHybIHA XK0JI OepMey MaKCaThIH/a YIIHII TYJIFaapIbH
OCBI pecypcTap/bl JKOCHIKCHI3 MalalaHybIHa KEAEPTi KENTIPETiH 63 pecypcTapblH OanTay KeHiH/Ae THICTi mapaiap KaObuiaay,
MHuTepHeTKe Kipy YILIIH TapoJIbIi KoHE jKeke KaOMHETKe Kipy YIIiH MapoJibIi TYPaKThl €3repTy i xKy3ere acsipy. Jepekrepai
pYKcaTchI3 maiinanany Qakrinepi aHBIKTaIFaH Karaaiiaa Oy Typansl OnepatopIpH OaiimaHbIC TeneOHIAPH! APKBUIEL AEPEY
xabapiay Kaxer

8) mrapr GoifbIHIIA ©3 KYKBIKTaphl MeH MiHeTTepiH OnepaTopIblH ka30ara KeniciMiHci3 6acka Tysranapra Gepmey,
Kemerrepai yminmi Tyranapra catray, OnepaTopra MaTepHalIbIK 3aJ1all KenTipineTiH naysicThIK (IP-tenedonus tpadurin
Koca anFaHna) TpaduKTi pyKcaTChl3 TeHepalusuIay il )Ky3ere acslpMay, MaTepHalliap bl TapaTy YIIiH 6acka AOOHEHTTepre
KacakaHa aJlaHJayIIbUIBIK TYFBI3y MaKCaThIH/A aJJaMHbIH Kaip-KacHeTiH KOPJIaHThIH, 30PJIbIK-30MOBUIBIKTE HEMEce
SKCTPEMHU3M/II HACUXATTaWThIH, HOCUIIK, YITTHIK HEMECe JiHN apa3AbIKThI KO3ABIPAThIH, OY3aKbUIBIK HEMECE allasiKThIK
MaKcaTTapAbl Ke3ACHTIH KbI3METTEp 11 MalifananyFa o 6epmey;

9) KBI3METTi pyKcaTchl3 AaybIcTHIK (IP-Tenedonus Tpadurin Koca anranna) TpaduKTi TeHepalysIay MaKCcaTbIHIa NaialaHFaH
Karnalina OnepaTopabIH IIBIFBIHAAPEIH TOJBIK KOJIEM/E oTey;

10) erep AGOHEHTTIK >kababIK AGOHEHTKE yaKBITIIA MaiilalaHy¥Fa )KoHe HeJieHyre OepinreH xarnaiiaa, ILlapTTeIH KoJmaHbUTY Bl
Oy3buTFaH Ke3ne AGOHEHTTIK xa0abIKThI KpI3MeT kopceTyieH 6ac TapTy Typajbl OTiHIII OepiiireH KyHi He KbI3METTepIiH
JKOCTIApJIAHbII OTHIPFAH aXKbIpaThlIFaH KyHi He Oneparop IlapTTel OipxKakThl Typle Oy3FaH CaTTEH OacTan 5 )KYMBIC KYHI iIiHge
OmnepaTopra akaychl3 xali-Kyie )koHe THICTI TypJie KaiitapyFra KYKbUIBI TOpTinTe - aliTriece Oneparopra XKaOapIKTe Kabbu1ay-
Oepy aKTiciHAe KOPCETIreH OHBIH KYHBIH OTEY;

11) OmneparopasiH THICTI KeTiciMiHCI3 OTIHIIITE KOPCETIITeH MEKEHXKalIaH KbI3METTep MeH AGOHEHTTIK 5Ka0IbIKTHI IepOec
KOIIpyi )Ky3ere acsipMay;

12) SIP-akkayHTTHI OTIiHIIITE KOPCETUIreH MEKSHXKai OObIHIIA FaHA MaliAaIaHy;

13) OneparopapiH xeici GoiibiHma Kasakcran PecryGiMKachIHbIH 3aHHAMACHIHA, COHIal-aK X JIbIKapaJIbIK 3aHHAMAaHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC TapaTyFa THIHBIM CaJIbIHFaH aKImapaTThl XKibepMmey;

14) Oneparopasiy miksline.kz caiirrapsiga llapT TananTapblHbIH €3repyi Typaisl, TapUdTep/IiH e3repyi Typaisl, Keliaeri
aBapusIap JKOHE OJIap/Ibl KO Mep3iMIepi Typaibl )KaHe T. 0. xabapramanap/bpiH O0TybIH YHEMI TEKCepil OTHIPY;

15) xp3MeTTepAeH Oac TapTHUFaH Xkaraaiaa Oneparopabl IapT Oy3bUIFaH KYHTe JeiiH nepOec moT OOMbBIHITa KOPCETIITeH
KbI3METTEp YIIiH OepeIeriH Telei OTHIPHIT, OYII Typallsl )ka30alia HeIcaH1a Xxadapaap eTy;

16) Omnepatop/pIH ka0 AbIFBIHBIH HEMece OaFaapIaMalblK KAMTAMACHI3 €TYiHIH MapaMeTpIiepiH 03repTy KOHIH/IETI dpeKeTTep i
HEMece OJIApIbIH KYMBICBIH/IA ipKLTiCTEpTe 9KeIl COFYBl MYMKIH ©3T¢ JIe 9pEeKETTep i Ky3€ere ackipMay;

17) Onepatop/ibIH HEMECE OHBIH YOKIJIETTI OKUIIHIH PYKCATBIHCHI3 OaFaapiaMaliblK KaMTaMachl3 eTy I HeMece GacKaap bl
KpI3MeTTep apKbUIbI aBTOPJIBIK HeMece 0acka KYKbIKTapMeH TOJIBIK HeMece illliHapa KOpFaJiFaH MaTepHaaapis xidepmey,
Kapusiamay, OepMey, JKaHFBIPTIIay J)KOHE Tapatray;

18) TCP/IP xenicinzeri TyHiHai (KOMIBIOTEp HEMece KYPBUIFBI, MBICAJIBI, IPUHTEP HeMece MapupyTu3atop) (oyaaH api — IP-
MEKEHIKal) JkoHe 0acKa KeJIiK XaTTaMaap/a naialaHbUIaThIH MEeKSHKalnap ibl, coHnai-ak OnepaTtopabiH xKeiciHe
ZepeKTepai Oepy Ke3iHe o3re Jie KBI3METTIK aKmaparTsl Oipereit colikecteHaipeTidH 32-0UTTiK HOMIpi OypMmanaMay;

19) omepatop kemiciHiH pecypcTapbiHa pYKCATChI3 KOJI JKETKI3Y, JKEITiK mradybuiiap MeH XKeiHi Oy3yFa KaTbICy HeMece KaTbICy
(hakTinepine xox 6epmey, OHBIH IMIiH/IE MBIHANAPFa OaFBITTAIFaH:

AbonenTKe THECHT eMec OneparTop XKeici AeMeHTTepiHIH (KOMITBIOTepIIepAiH, 6acKa *KaOabIKTapAbIH HeMece OarjapiIaMalrbk
KaMTaMachl3 eTy/IiH) KaJbIIThI )KYMBIC icTeyiH 0y3Y;

apTHIKIIBUTBIKTHI KOJDKETIMALTIKTI (KOMIIBIOTEpre, 0acka »abIbIKKa HeMece aKapaTThIK pecypcKa) any, COHai-aK oChl
OarqapraMalbiKk KAMTaMachl3 €Ty/IiH HelepiMeH HeMece OChI aKIapaTThIK PECYPCThIH SKIMILIIepiMeH Kemicrei, MyHaan
KOJDKETIMITIKTI (AOOHEHTKe THeCiTi eMec OaFiapiamManblK KaMTaMachl3 €Tyl HeMece AepeKTep/Ii kKoo HeMece e3repTy)
KeliHHEeH maiiianany;

20) xxayanTsl caKkTayra KaObUIIaHFaH >kabbIK )KOFaJIFaH Ke3Jie, erep mapTTa e3reie ko3nenmece, Oneparopra XKaOasIKTeI
KaObLIIay-0epy aKkTiciHAe KOPCETUITeH Ka0JbIKTHIH TOJBIK KYHBIH TeJIey, ajl xa0abIK OyiiHreH ke3ae Oneparopra XKaOabIKTe
JKOHJIEyTe )KYMCaJIFaH COMaHbI ©TEYTHE KaOIBIKTHI 63 KYIIIMEH JKoHE 03 KapakaThl eceOiHeH KOH/ICYAlI KAMTaMackl3 eTy;



21) KpI3METTI Haiiialany JbIH TECTUTIK Ke3eHl asKkraaranHaH keilin OnepaTopra KbI3METTi peciMiey Ke3iH/ie KopceTiireH
OmnepatopabiH HOMipiHe He OnepaTop CepBHCI KeTiCiHiH MyHKTTepiHe OapraH ke3ze kas3bamra Typae SMS-xabapiama xidepy
apKbUIBI KbI3METTI OJaH 9pi naiiiananyan 6ac TapTy Typaibl xabapiay;

22) SMS xabapnamarnapiaan 0ac TapTKaH Ke3/1e TYPFBUIBIKTHI XkKepi OolibiHIIa OnepaTopAbIH CepBUCTED KEMICIHIH MyHKTTepiHae
aTBI-)KOHIH, JKeKe KYJIITiHIH AepeKTepiH xKoHe AepOec IIOT AepeKTepiH KopceTe OTHIPHII, Xka30ara HpIcaH1a 6ac TapTy Typasl
oTiHim Gepy.

23. OmrepaTtopabIH MBIHAHAH KYKBIFBI Oap:

1) Kazakcran PecrryOnukachIHBIH 3aHHAMAachIHa, OaliTaHbIC calachIHAAFbl 0acKa 1a HOPMAaTUBTIK KYKaTTapFa )KOHE TEXHHKAIIBIK
HrapTTapra colikec AGOHEHTTIH CaKTaybl YIIiH MiHAETTI TEXHUKANBIK TAANTapIsl Oenriney;

2) KepCeTUIreH KbI3METTEP YILIiH TOJIEMAaKbIHBI YaKThUIbI XKOHE TOJIBIK KOJIeMIE aly;

3) Kasakcran Pecry0nMKachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA KO3/IEITeH TOPTINIEeH a0OHEHT a0 AbIKThI MaiiaiaHy, TeIeKOMMYHHKALHSI
JKeTiciHae cepTU(UKATTAIMaFaH XKa0IbIKThI NalilaNany KaFuaanapbelH Oy3raH Ke3zie, COHAai-aK mpo(UIaKTHKAIIBIK KOHE
JKOCTIAPITBI )KYMBICTAp bl )KYPTi3y Ke3iH/e, aBapHsUIIbIK KaFaaiia He azaMaTTapAbIH eMipi MEeH KayillCi3IiriHe KaTep TOHreH

Ke3/ie KbI3METTep KOpCeTy i TOKTaTa TYpy HeMece HIeKTey;

4) ocs! LllapTTHI OpBIHIAY, KEI3METTEP KOpCETY, cCoHnal-aKk Kasakcran PecryOinkacsIHBIH 3aHHAMAaCchIHA COMKEC aKIapaTThIK-
aHBIKTaMaJIBIK KBI3MET KOPCEeTy MaKcaThIHa AOOHEHTTEPIIH IepOec IepeKTepiH KHHAYABI )KOHE OHJIEY Il KY3ere achIpy;

5) aGonent OmneparopipiH Kbi3MeTTepid ockl IapTTeiH 4-0esiMiHae OenriieHreH Mepsimiepae TelieMereH Kesje, COHIai-ak
abonenT LllapTTeiH Oacka TamamTapblH OysfaH karnmaiina, Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHaMAachlHAA KO3JENTCH TOPTIMICH
A0OHEHTTIH TEJIEKOMMYHHUKAIMATIAP KeJTiciHe KipyiH TOKTaTa TYpy. TeleKOMMYHHKALUs KeJIepiHe KOJDKETIMAUTIKTI KaJlmblHa
KenTipy Oepeliek TOJBIK KeleM/e oTelIreHHeH KeliH Hemece lllapT TamanmTapblH Oy3yIIBUIBIKTap XKOHBUIFAH Ke3[e >KYpriziieni.
By perre aboHeHTTEH aOOHEHTTIH KIHOCIHEH KBI3METTEpre KOJI JKeTKi3y/ll IIeKTey Ke3eHi YIIiH KalTa ecenTeyai )Ky3ere acklpMaii,
OJIapJIBIH TeJICHOEYyiHe OaiIaHBICTHI KBI3METTEPIiH O0JIMayhl Ke3eH] YIIiH aOOHSHTTIK TeJIeM ajIbIHa bl

6) exi aif KatapbIHaH KbI3MeTTep TeieHOereH ke3ae 1lapTTel Gip>kakThl TapTiNIeH Oy3y.

7) A6onent ocbl HlapTTeiy 4-6eniminzae GenrieHreH Mep3imzaepne OepeliekTi TeneMereH xaraaiina, Mep3imi eTkeH opOip KYH
yuin Oepemek comachiHBIH 0,5% wemmepinae, Oipak opOip Mep3iMi eTkeH OepinreH moT OoiibiHmA 30 KYHHEH acmailThiH
MeJIIepAe TeNeM/Ii KeIIiKTIPreHi YIIiH 6CIMITYJT ecenTey;

8) AGoHeHTKe mapTThl Oy3y Typasbl XabapiamaHbl xoHe ochl IllapTTa Ke3/elreH Ke3 KelreH KOJDKETIMI TociiMeH OepemiexTi
TeJley Typalbl TANANThl, COHAAN-aK: e3re OaiylaHpIC KypalgapblH MaiifanaHa OTHIPHI, AOOHEHTTIH COHFBI benrismi TYpFBUIBIKTEI
JKepi OOMBIHIIA TIEKTPOH/ABIK MOIITa MEKEeHKaiibiHa xki0epy. IlapTTer Oy3y Typansl xabapiama KalTapbUIFaH JKaFqaiaa, KaHnai aa
0ip cebenTepMeH aapecaTka TalChIpy MYMKIH €MECTIri Typaibl Oenrici 6ap OepellekTi Teney Typaiibl Tajam THiCIHIIIE KETKI3UIreH
GobIN ecenTenesi.

9) AGouent KpizmeTrep i Teliey )eHiHaeri MiHaeTTeMelep i Oy3raH skariaiiza, Ke3 KeJireH KOJDKETIMI TociiMeH AGOHEHTKe
OepeleKTi oTey KaKETTIr Typaibl Xxabapiay, COHai-aK Tajar eTy YIIiH OChIHIali OepeneKTi YIIiHII TyFanapasl Tapty. by
karmaiina AGoneHt OneparopabiH AGOHEHTTIH Aepbec nepekTepin, AGoHeHT anFaH Kpl3MeTTepaiH KyHBI Typajibl MOTiMETTEp/Ii,
Oepemek coMachiH, AOOHEHTTIH OepelieriHiH OOTyBIH pacTalThIH KYKATTapAbl XKoHE OepemIeKTi OHIIpil any YIIiH KaKeTTi e3re
JIe aKnapaTThl KAMTUTHIH AOOHEHT TypaJibl aKIapaTThl OCBIHAAHN YIIIHIII TYIFajgapra Oepyine Kemiceni;

10) erep AGOHEHTKE KbI3MET KOPCETY VILIHII TyFanapAbiH ( KabeabIik/mudpIIbK Teneaunap xaHe T. 0.) KbI3MEeTTepiH

KaMTHUTBIH TONITaMaja jXy3ere acspbiica, IllapTka colikec KbI3MeTTep ToNnTaMachkl OOHBIHIIIA ©CIMITYII €CelTey;

11) AGOHEHTTIK TepMHHAIIAP MEH OaiiIaHbIC KYPalAapbIHbIH TEXHHKAIBIK HHCIICKIUSCHIH JKY3€Tre achpyFa, akayJibl, COIKECTIK
cepTU(UKATHI )KOK AOOHEHTTIK TEPMUHAIAAP/IBI AKBIPATY;

12) AGoHeHT e3iHiH MOpTeOeCiH ©3repTy, KbI3METTEpre aKbl Tesiey OOMBIHIIA KEHUTIIKTEP/I CATHII aly HEMECe KOFaJITY

Oemiriaae Lapt TamanTapsiH Oy3FaH jkaFgaiiaa, KOPCETUITeH KpI3METTEpiH KYHBIH Oip)KaKThl TOPTIMIIEH KalTa ecenTeyi
KYPrisy;

13) erep MyHzait opekeTTep KeIiHiH KAIBIITH )KYMBIC icTeyiHe Kayil ToHaipce koHe/HeMece ocel LllapTTa sxoHe oFaH
KOCBIMIITaJIap/ia Ke3/IeJITeH TananTapabl Oy3ca, AOOHEHTTIH jKEKEIleTeH ic-opeKeTTepiH TOJMBIK HEMece ilIiHapa MEeKTeY i )Ky3ere
aceIpy;

14) miksline.kz caiitra ockiHail e3repictep Typaibl xabapiaamanapbl )Kapusiiail OTBIPHII, TApUQTEPIi, KbI3MET KOPCETY
MIapTTapbIH, TOJIEM MEp3iMAEpiH, KbI3METTep Ti30eciH, Typiepi MeH KypaMbIH )KoHE MAapTTHIH 0acKa Ja TalanTapbiH e3repicrep
KyLIiHe eHreHre neiid keminae 30 (0ThI3) KYHTI30eIiK KYH OypbIH Oip)KaKThl TOPTIMIEH 63repTy;

15) A6ouenttin IlapT TamanTapbin Oy3ybl HOTIKECIH/IE KENTIPLITeH 3aianap/bl OTey Il Talal eTy, COHIai-aK AGOHEHT
OY3YIIBUIBIKTAPIBI JKOMFaH KYHTe AeiiH OnepaTopra THECLTI Ka0ABIKTHI aIbII KOIOFa )KOHE / HeMece IIapTThI OipsKaKThI

TopTinmeH 0y3y;

16) AGoneHTTiH ysutbl TenedOoHBIHBIH Oaitnansic HoMipiHe SMS-xabapiama, 3JeKTPOH/IBIK MEKEHKaliFa xabapiama xKoHe
3aHHaMaza ThIHBIM calibiHOaraH e3re Jie TOCUIMEH XKibepy apKpUIbl OepenIekTiH 00IIybl, TOJIEM SHI13y KaXKeTTiIir HeMece
OTIHINITEpAI Kapay HATIXKeJepi Typaiisl, TapuTepIiH e3repyi Typalisl KoHe T. 0. Typaisl AGOHEHTTI xabapaap eTyi xy3ere
aceIpy;

17) AGonenTTiH Kanaysl GoiibiHia OnepaTopFa MEHIIIK KYKBIFBIH/A THECLTI JKOHE YIIIHII TYJIFaiap ajiblHIarbl OapiibIK
MiHIeTTeMeNepaeH 60c, KapaMIbl JKaFaaii/ia :xoHe a0 abIKThI KaObUTIay-0epy akTici OoibIHIIA MaiinananyFa naitbiH

AOGOHEHTTIK a0BIKTHI XKallFa ally/eTeyci3 maliaaiany MapTTapblHaa OFaH Oepy;

18) ecenTenMereH Oepeliek (axTici aHBIKTAIFaH KarFaaiina AOOHEHTKE TeJIeyTre ecenTeIMETeH COMaHbl YChIHYFa MiHIETTi. by
epexe mapt Oy3puFaH AGOHEHTTEpre KaThICTHI 1a KOJNAaHBUIAAbI, Oipak oyl Oy3pUIFaH KYHHEH OacTar Oip aiiiaH aciaiiabl.

24. AGOHEHTTIH MBIHAH/Iall KYKBIFBI Oap:

1) TeneKOMMYHHKAIHs KbI3METTEPiH PYKCAT €TIINeH )XYKTEeMelep IIeTiH/e 03iHe KaKEeTTI KeJeM/Ie Nai/janaHyFa xKoHe
OenrineHreH camnagarsl KbI3METTEP/I aly;

2) Omneparopabiy Kazakcran PecryOniKachIHBIH 3aHHAMAChIH/IA Oenrinenren toprinmen Kazakcrad PecryOnukachbHbIH
3aHHaMAachIHA KaWIlIbl KeJIETiH OpeKeTTepiHe MIaFbIM XKacay;

3) AGOHEHTTIK TepMUHAIIBIH OPEKETCI3Iiri Ke3eHi yiriH AGOHEHTTIK TeJeM CoMaapblH KaiiTa ecenreyi, AGOHEHTTIH

KiHOciHeH eMec MIHTepHET *keTiciHe KO KETKI3y/l Tajar eTy (;kaz0amia Typle);

4) Kazakcran PecrryOimukachHBIH Y KiMeTi alKbIHIAWTHIH Ti30ere colfkec IIYFBUT MIAKBIPY XKyHeciHiH OnepaTophIH, MIYFBUT
MEIUIHHAIIBIK, KYKBIK KOPFay, 6pT, aBapHsJIbIK sKoHe 0acka Ja KbI3METTep/i IIaKbIpy YIIiH TeaeoH OailiaHbIChIH TEriH
naiaanany;



5) Omneparopaan iepeKkTeMenep, JKYMbIC pexuMi, KopceTieTin Kpl3MeTTep, TeXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY/Ii KAMTaMachi3 €Ty
TOpTIOI Typasbl KayKETTi aKIapaTThl YCHIHYBI TAJIAIl ETY;

6) LlaptTe! GipsxkakTel TopTinmeH O0y3y, 6y Typansl Oneparopra xasbaiia Typae xabapiay, oFaH naiiaa 6osran Geperek
COMACBIH IIapTThI Oy3y KYHiHE JeHiH Teuey, cCOHlIali-aK KbI3MET KepceTyre OaillIaHbICThl HAKThI )KYMCAJIFaH LIBIFBICTApIb] TOJIeY,
erep omnepaTop MeH aDOHEHT apachIHAAFHI )KEKeJIereH KeiciMep e o3remle ko3eamMece, xKaObIKTE Kaitapy MapThl Ke3iHae
(omepartop MyHai xababIKTHI )KayalThl caKTay HeMece JkaiFa Oepy LIapTTapblH/a YChIHFaH XKaFaaia);

7) »ka30arra eTiHIII OONHBIHIIA aHBIKTaMaJIBIK-aKIapaTTHIK KbI3MeT AGOHEHTTEpIHIH Ti3iMiHE 63 HOMIpIH eHTi3y/eH Oac TapTy;
25. Omrepatop AGOHEHT Typabl KI3METTIK aKIIapaTThl YIIIHIII TYJFanapra skapys eTKeHi YIIiH, YIniHm Tyratapaa Kasakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAJIBIK aKTiJIepiHe ColiKec OCBIHAAH aKmapaTKa pykcaT Oepyre THICTi eKUIeTTiKTep OoiFaH
JKaFaaiiapapl KoclaraH/a, xKayanTbl 00JIabl.

26. OmepaTop MbIHANAP YIIiH KayanThl eMec:

1) Erep JKeprimikri TelleKOMMYHUKAITHS JKelTiIepiHe KOChUTFaH AGOHEHTTIK jkaOIbIK KOJTaHyFa YCHIHBUIFaH jKa0abIKTap TiziMiHe
eHTi3lIMece, epeKkTepai Oepy KbUIIaMABIFBI MEH Callachl YIIiH

2) A6onentTiy Kpi3ameTTepi naiianany HOTH)XECIH/IC IEKKeH HIBIFBIHAAPHI YIIIiH;

3) Omneparopra THecini eMec OaraapiIaManblK KAaMTaMachl3 €Ty HeMece xKaOIbIK iCTeH IIBIKKaH XKaFaaiiaa KeI3MeT KopceTyaeri
y3uticTep YIIiH;

4)ywiHmi TyFanap 0ackapaThlH JKeKellereH TopanTtapAbH HeMece JlyHuexy3inik HTepHeT xKemiCiHiH pecypCTapbIHbIH
KOJDKETIMCI3Iir yuriH. MyHIai Ko sKeTiMCi3/IiK skaFaaiinapsl Oaitnansic y3idictepi 6ombin TabbuMaiapl. Oneparop MHTEpHET
JKeJTiCl apKbUIBI yaKbITIIIa HEMECe TYPAKThI KOJI JKETIMI1 eMec AepeKTep JKeMICIHIH TYHIHAEepiMEH HeMece cepBepIepMEH aKmapaT
aIMacy MYMKIHJIITiHE KeTIiK GepMeii;

5) AGoHeHT GepeleriH TeeMereH Karaaii/ia KbI3MET KOpCeTy/Ii TOKTaTa TypFaHsl YIIIiH;

6) nepexrepai Oepy, KbI3METTI Ty KeNiCIHIe )KYMBIC icTey YIIiH AGOHEHT ITeH YIIiHIII TYJIFaaapIbH

ayTeHTH(HUKAIMSIIBIK/ aBTOPU3ALMSIIBIK JepeKTep i xKoHe AOOHEHTTI ColKeCTeHAIPY/TipKey KOIBIH Iaiiaanybl HOTHXECIHIe
AOOHEHT IeH YLIHIII TYJIFajgap apacklH/a TybIHaFaH Jayiap OOWBIHINA )KOHE erep ojap AOOHEHT IeH YIIiHIII TyJIFajiap
apachbIHZa TYBIHJACA, OJIapbl IEIei i,

7) OmepaTopabiH KYMbBIC KaOUIETTIINH KOJIIAY %KOHE TEXHUKAIIBIK KYPaIIapblH JAMBITY KQKETTLUIITNHEH TYbIHAAFaH Ka0 IbIKTHI,
OaFmapiaMalblK KAMTaMachl3 €TyIi ayBICTBIpyFa Hemece 0acKa Ja )KyMbICTapbl XKYpPrizyre OalaHbICTHI KbI3METTEP i
KepceTyIeri TONBIK HeMece iTiHapa y3UTicTep YIIiH, MyHIai dKYMBICTapabl )KYPTi3y Typajasl AOOHEHT oJapbl KYPrizy KyHiHE
JeliH KeMiH/e YII )KYMbIC KYHI OypBIH aifblH ana xabapiiaraH skaraaiina;

8) Omeparopra Toyenai eMec OaililaHbIC KbI3METTEPiH KOPCETy/eri Y3UTicTep YIIliH;

9) AGonentTiy OnepatopAblH TenedOH apKbUIbl KOHCYJIBTALMSICH apKbUIBI alIFaH HYCKayTapblH AGOHEHTTIH AyphIC
OpBIHJaMaybl cajlapblHaH TybIHAaFaH AOOHEHT YIIiH BIKTHMAJ )KaFBIMChI3 caliapiiap YIIiH;

10) AGoHEHTTIH aKayIbl skoHe / HeMece AGOHEHTTIK xka0bIK ONepaTopPBIHBIH TANANTAPBIHA COWKEC KEIMENTIH Maiiganany
caJiIapbIHaH KOPCETUIETiH KbI3METTEP IiH KaHAFaTTaHAPJIBIKCHI3 Callachl, KbI3MET KOPCETy Mep3iMAepiH Oy3FaHbl HEMece KbI3MET
KepceTyeri ipKiTicTep YILIiH;

11) Gacka Gaitnmanbpic OnepaTopiiapbl KOPCETETIH KbI3SMETTEPIH canachl YIIiH;

12) Kp3mertepai naitnanany kesinge AGOHEHT OepeTiH (aaThlH) aKnapaTThIH Ma3MYHBI YIIIH;

13) Wifi MapripyTH3aTOpBIHBIH OpHAJACKAH JKEpiHe, KAOBUIIaHATHIH CUTHAJIIBIH CallachbiHa, sSsFHU OHbI WiFi
MapuIpyTH3aTOPbIHAH aJIBIIN TacTayFa, €H KOIl JKYKTeMe caraThlHa, KOChUTy coTinae WiFi MapmpyTu3aTopsl KbI3MET KOPCETeTIH
AOoHeHTTep caHbIHa OaiaHbICTH MIHTEpHET jKelticiHe CHIMCBI3 KOJI JKeTKi3y Il YChIHY Ke3iHIer )KbIIIaMABIK TIeH cara YIIiH.
27. AGOHEHT MbBIHANIAp YIIIiH )KayarThl:

1) Kazakcran PecnyOamrkaceIHBIH MIApTHIHA KOHE 3aHHAMACHIHA COMKeC MiHAETTeMeNepli OPBIHAAY;

2) YUIiHII TYIFaNapIbH ayTeHTHGUKANUSIIBIK JepeKTep i )koHe AOOHEHTTI COlKeCTeHIIpY/TipKey KOABIH NaliaalaHysbl;

3) KepCeTireH KbI3METTEP YIIIH YaKThUIbI aKbl KOHE €CEeTTENTeH OCIMITYIT;

4) SIP-akkayHTThI AGOHEHTTIH TipKey MEKEHXKaiibl OOMBIHIIA FaHA Mai/laaHy;

5) anbiaran gepexTep/i OeliHeOaKblIay apKbUIbI, OHBIH IIIIHAE OHBI 3aHCHI3 Maiiianany Ke3iHae Tapary;

6) AGOHEHTTE XapaM/Ibl KY#i/ie )oHe THICTI Typ/ie ayar cakraynarbl OnepaTop/ibiH ka0 IbIFbIH YaKThUIBI KalTapy, siiTiece
AboHeHT OnepaTopra *Ka0AbIKTBIH KYHbBI MOJIIICPIH/IC 3aTaIbl OTCHII.

28. Kazakcran Pecry0nrkackIHBIH 3aHHAMACHIH/IAa KO3/IEJITeH TOPTIMICH TapaThUIFaH KyHIe JeiiH KeMiHae KYHTi30emik 30
(oTBI3) KYH OYpBIH AOOHEHTTEPIi aJI/IBIH ajla Xadapaap eTy KaxeT OOJNAThIH KOJAaHBICTAaFbl TapU(TIK sKOCTIap TapaThUIFaH
(TONBIK KOUBUIFaH) XKaFaainapas! Kocnaranaa, Omeparop AOOHEHTTI 31 TaHAaraH Tapu@TiK KocnapaaH 0acka TapudTik
JKocmapra Oip>KaKThl TOPTINIIEH aybICTEIPYFa KYKBUTEI eMec. Erep skoFapbina KepceTireH Mep3iMae AGOHEHT 6acka Tapu(TikK
JKOCTIapFa aybICIaraH xarnaiina, Onepatop AGOHEHTKe KbI3MET KOPCETY Al )KOWBUIFaHFa YKCAc 03re KOJIAHBICTAaFbl TAPUPTIK
JKOCTIAp MIAPTTapbIH/A JKAJFACTBIPYFa KYKBIIbL.

29. Tapanrtapra TapanTap/IbslH KYKbIKTapbIH mekTeiTiH He Ka3zakcran PecryOnnkachlHBIH 3aHHAMAaChIH ©3relie Typlie 0y3aThiH
SpeKeTTep )Kacayra ThIMbIM CaJIbIHAIIbL.

30. Tapanrap e3iHe KaObUIIaFaH MiHAETTEMENIEPiH TOJBIK HEMece illiHapa OpbIHaMaraHbl YIIIiH, COHAai-aK erep ojap ayien
3iI13a1a, epeyist, SCKepH ic-KUMBUIIAP CUSKTHI €HCEPUIMEHTIH KYIITIH, COHAal-aK TapanrtapapH OacTamyblH 00IDKal KOHE allIbIH
aya aJIMaraH e3re Jie OKUFaJlapAbIH caliIapbl OONbIN TabbUIca, OJap bl MapT OOWBIHIIA OPBIHIAYABI KEIIKTIpreHi YIIiH
JKayarKepIIiTiKTeH 00caThUTaIbL.

31. BaitnaHpic Kypaaapbl MEH JKENUIEPiHiH JKai-Kyii YIIiH kKayalKepUIlTiK oapra KeI3MeT kepcety OemiminiH ([1otep,
FUMapar, KOpILIajFaH ayMak jkoHe T.0.) jkoHe/HeMece TeHrepiMIiK THEeCITUIIriHIH meKkapanapbl 0oibIHIIa aiikpiHaaTaabl. beim
IIeKapachIHa IeHiHri GaiinaHbIC JKeniiepiHe KhI3MeT KepceTyai abOHeHT aepbec jkoHe 03 eceOiHeH, 0eiM IIeKapacklHaH THIC
xepae — OnepaTopblH KYILIIMEH JXYpri3eni.

6. EncepinmeiiTin KyuI xaFnaiiaapbl
32. Erep mapT acarFaHHaH KelliH TybIHAaraH skoHe TapantapnsiH Lapt GolibiHIIa 63 MiHIETTEMEIEePiH OphIHIaYBIHA KeAepTi
KeNTIpeTiH E€HCEePUTMENTIH KYII MOH-)Kaillapel OpbIHIAMay/THICiHIIE opbiHAaMay cebe6i Gombim Tabbuica, Tapamrap Llapr
OOMBIHIIA MiHAETTEMENIEpl OpbIHIaMaFaHbl HEMece THICIHIIE OpBIHIAMAaFaHbl YIIIH JKayalnThUIBIKTaH OocaThlIansl (Iyien



3in3ananap, eprrep, TEXHOICHIK aBapusuIap MEH arnaTrap, WHXCHEPIK KYPbUIBICTap MEH KOMMYHHMKaLUsIapAaFsl aBapusiap,
JKaImad  TOPTINCI3AIKTEp, OCKepHU ic-KMUMbUIAAp, TeppopuCTik akrinep, Kaszakctan PecrnyOmuKachiHBIH MEMIICKETTIK
OpraHJapbIHBIH KSHE )KEPTUTIKTI aTKapYILIbl OpraHIapAblH HOPMATUBTIK aKTiIEpAi KaObUiaaysbr).

33. EHcepiMeiTiH Kyl MOH-)KaiIapbIHBIH OpEKeTTepiHeH 3apaan mekkeH OnepaTop eHCepiIMEeNTIH Kyl MoH-)Kalnaps! maiaa
Gosrran caTTeH Oactam 5 (6ec) yKyMbIC KYHI ilIiHIe, cCOHAail-aK eHCepiIMEeHTIH Kyl MOH-)Kainapbl TOKTATbUIFAH COTTEH Oacrar
miksline.kz caiitra ochIHmAM MOH-KAWIAPIBIH TYBIHIAYbl, CHIATHI JKOHC THUICIHINE TOKTATBUIYBl TYypaibl aAKIapaTThl
OpHanacTelpyFa MiHzaeTTi. Erep eHcepinMeiTiH Kyul MoH-KainapbiHblH opekeri Mmiksline.kz caiitra ocwiHmail akmaparTTsl
OpHaJacTBIpyFa KeHepri KenTipreH jxarfgaiima OmepaTop jKoFapblga KOpCEeTUIreH Mep3iMae Oy akmapaTrThl Ke3 KesreH
OyKapaiblK aKkmapaT KypaaJapblHa OPHAIACThIPYFa MIHIETTI.

34. ExcepiaMeiiTiH Kyl MoH-Kainapsl TybiHAaraH ke3ne Illapt OoiibiHIIa MiHZETTEMeIepai OpbIHAAY Mep3iMmi KaHmai 1a Gip
3aJIai/ipl ©TeMei, OChIHal MOH-)KaIap opeKeT eTy I KaJIFaCThIPAaThIH YaKbITKA IPOIOPIMOHAIABI TYP/E Ierepiiei.

7. Backa mwaprrap
35. KpI3MeT KepceTy THICTI OTiHINITe KopceTureH KyHHeH G6actar, air OnepaTop »a0IBIKTHI JKayalThl cCaKTay HeMece KajFa
Oepy mapTTapbIH/Ia YChIHFaH JKaFaaiiia — *aOJbIKTHI TAIICHIPFaH KYHHEH 0acTam TOKTaThUIA/IbL.
36. lllapTTaH TYBIHIANTHIH 1aynap Kelicco3aep apKbuUIbl mermiieai. KemciMre Ko skeTKi3iMereH xaraaiaa naynap Kasakcran
PecmyOiKachIHBIH COTTaphIHA MENTIyTe THiC.

37. Omneparop Kazakcran PecryOnukacsIHBIH 3aHHaMachIHA ColKec xoHe ochl LIapTTHIH TamanTapelH eckepe OTHIPHI, AOOHEHT
YCBHIHFAaH MOTIMETTEPre KaThICTHI KYNUSITBUIBIKTBIH CAKTAybIH KAMTaMachI3 €Te/Ii.
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